
Wir digitalisieren die Aufnahmen der 
Krankentransporte und automatisieren sowie 

optimieren Ihre Disposition



Was uns antreibt 

Felix Dohmeier - Gründer von MOXI

“Mein Großvater war auf Patientenbeförderung angewiesen. 
Trotz des Anspruchs auf Unterstützung durch die 
Krankenkasse war der Buchungsprozess kompliziert und 
frustrierend. Ein verspäteter Fahrdienst führte dazu, dass 
mein Großvater einen wichtigen Termin verpasste und eine 
Nacht im Krankenhaus verbringen musste. Dieses Erlebnis 
war eine schmerzhafte Enttäuschung für ihn und das 
Krankenhaus, das bereits mit Personalmangel kämpfte”



Mit jedem Jahr steigt die Zahl der 
Pflegebedürftigen stetig.  Somit wird auch 
die Nachfrage an Krankentransporten 
dringlicher.

Aktuelle Lage: Notwendigkeit für Veränderung

51.411.890 
Krankentransporte 2021 in 

Deutschland*

Anzahl der Pflegebedürftigen 
*Source: Statistisches Bundesamt, 2022
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Krankentransport heute

LeitstelleMed. 
Einrichtungen

Patient*innen
Disposition KTW* 
•manuell 
•fehleranfällig 
•arbeitsintensiv

Pflegekräfte verwenden viel 
Zeit für die Organisation von 
Transporten

Das Serviceniveau für 
Patient*innen ist niedrig 

Weniger Zeit für die 
Pflege selbst

 Keine Termintreue 
 Wartezeit sind die Regel

Kennen KTW- 
Verfügbarkeiten nicht

Terminfahrten mischt sich 
mit kurzfristigen Fahrten

Keine Info über Ankunft / 
Verspätung von Fahrzeugen Was tun mit Taxi/

Mietwagen Anrufen?

Melden / Verschreiben Fahrten 
nicht die korrekte Art der 
Beförderung (KTW vs. Taxi/
Mietwagen)

Verfügbarkeit KTW sinkt, 
trotz steigendem Bedarf

*Krankentransportwagen

Viele Leerfahrten

Keine Kostentransparenz
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Automatisierte 
Disposition und 
Optimierung in Echtzeit

Intuitiver Web-BookerBarrierefreie 
Buchungsmöglichkeit

Mehr Zeit für die Pflege 
selbst

geringere Wartezeiten & 
verbesserte Pünktlichkeit 

Die MOXI-Lösung

Echtzeit-Informationen 
über Fahrt

weniger Stress
Schnittstelle zu 
Einsatzleitsystem 

Anmeldung von KTW und 
Taxi/Mietwagenfahrten in 
einer Lösung

Klare Übersicht über 
Verfügbarkeit KTW und 
alternativer Vorschlag Trennung von KTW und 

Taxi/Mietwagen vor der 
Disposition

Symbiose 
Disponent und KI

LeitstelleMed. 
Einrichtungen

Patient*innen
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Leitstelle

Krankenpflegepersonal bucht 
Fahrten für Patient*innen

Call taker / Disponent*in 
nimmt Fahrten auf 
19222 / 112

Patient*in 
bucht Fahrten

Disposition 
KTW Flotte

Disposition Taxi / 
Mietwagen Flotte 

MOXI
Austausch Einsatzdaten 
KTW, Funkstatus

Administration 

Umsetzung



Patient*innen

Fahrdienste

med. Einrichtungen

Kostenträger

MOXI Plattform
Eine Plattform die alle verbindet

Intuitive Buchung im Web 
oder App nach Online 
Zugangsgesetz (OZG)

Fehlerfreie Aufnahme der Fahrten 
direkt ins ELS

Einfaches Kommunizieren der 
Statusmeldungen



Med. Einrichtung oder 
Patient*in gibt 
Fahrtwunsch in MOXI 
Plattform ein

Customer Journey KT

MOXI trennt KTW & Taxi/
Mietwagen

MOXIs Algorithmen 
schlagen optimierte KT-
Disposition vor

Fahrt ist beendet 
Auswertung QM

KTW Anfragen kommen im ELS an. 
Taxi/Mietwagenfahrten werden an 
Pool von externen Fahrdiensten 
weitergeleitet 

Statusupdates über die 
Fahrt werden an med. 
Einrichtung bzw. 
Patienten kommuniziert 
(Funktstati)
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LeitstelleMed. 
Einrichtungen

Patient*innen

• Digitaler Zugang zur 
Patientenmobilität 

• Alle Informationen immer 
im Blick

• Web-Plattform für die einfache 
Buchung von Krankentransporten 

• Relevante Informationen über 
Patientenankunft und 
Transportdienste auf einen Blick

• Plattform für automatisierte 
Disposition und Überwachung des 
Tagesgeschäftes in Echtzeit 

• Integriert im ELS (optional)

Die MOXI-Lösung



Hannover

Cottbus

Referenzen

AIRCIS - App zur Optimierung des 
Katastrophenschutzes und Rettungsdienstes bei 
Extremwetter. Zusammen mit Björn Steiger Stiftung

Pilotprojekt - Tests für Buchung und Ausführung der 
Fahrten digitaler Patientenbeförderung in Hannover 
(nur KTW) bis zu 30% Kosteneffizienz

Assoziierter Partner für das Projekt SPELL 
gemeinsam mit TU Darmstadt

Anbindung der Mobilitätsplattform & 
Serviceschalter in der Region Schaumburg

Start Service Hannover und Hildesheim2023/
2024

2023

2022

2021

2022



Sprechen Sie uns an.

Sie möchten mehr erfahren?

Felix DohmeierAnastasia Patsouri 

www.moxi.gmbh | MOXI GmbH | Walderseestraße 7 | 30163 Hannover

Senior Projekt Manager Gründer & Geschäftsführer 
+49 151 43284760 
felix@moxi.gmbhanastasia@moxi.gmbh

+49 152 24232851 

http://www.moxi.gmbh

